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e POLITICA DE TROCA ADCA
REGISTRO DA QUALIDADE

Nossa politica de qualidade tem com como ideal a satisfacdo de todos os nossos clientes,
colaboradores e parceiros, por isso, somos fieis a nossa misséo, respeitando todas as normas e

buscando melhoria continua dos processos produtivos e de gestao.

O relacionamento ético e de transparéncia comercial pauta nossa parceria com distribuidores e
fornecedores. A empresa acredita que tais valores séo responsaveis por tantos relacionamentos

saudaveis e duradouros. Nossa politica troca € um dos frutos dessa parceria.

A politica de troca envolve a troca de produtos vencidos desde que atendam as seguintes

condicionantes:

1. S6 terdo direito a efetuar trocas os distribuidores que estiverem no cadastro de ativos, ou
seja, possuam documentacdo de qualificacdo atualizada e tenham adquirido produtos
ADCA dentro dos ultimos doze (12) meses;

2. Em caso de troca para a substituicdo de clips em COBALTO por clips em TITANIO, ADCA
cobra um valor simbdlico, para incentivar os distribuidores neste investimento de melhoria

da qualidade.

3. O produto a ser trocado deve estar dentro de sua embalagem original, rotulado, em

bom estado de conservacdo, com as sequintes informacdes legiveis;

a. Numero de lote

b. NUmero da caixa
c. Referéncia
d

Data de fabricacdo e validade.

4. Os produtos danificados pelo uso de Autoclave n&o serdo aceitos para troca, uma vez
gue evidencia reprocessamento do material, que € proibido segundo Resolucdo ANVISA
2605 de 11 de agosto de 2006. E importante reiterar que os implantes ADCA n&do s&o
passiveis de “conserto” ou “reesterilizagao”.

5. Os pedidos e troca s6 serdo aceitos para as mesmas referéncias enviadas;

6. As trocas serdo aceitas dentro de uma QUOTA MEDIA MENSAL, calculada sobre o
faturamento (compra) dos ultimos doze (12) meses — Cada distribuidor tera direito a 40%

dessa média.
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Exemplo:

Compra no periodo de . Quota para AG0O/2013
AGO/2012 a JUL/2013 Média Mensal de Compra (40% da média)
120 CLIPS 120/12 = 10 CLIPS 04 CLIPS

OBS: A quota ndo serd cumulativa, ou seja, s6 vale dentro de cada més. Por isso,
sugerimos maior controle e planejamento para que o distribuidor ndo acumule muitos clips
para a troca. Caso o distribuidor tenha uma quota de 05 clips e tenha 10 para troca, a troca
serd feita de forma parcelada, sempre observando a quota mensal, que ser& recalculada
més a més. O Departamento Comercial estara apto para informar a quota sempre que for
necessario.

Para a efetivacdo da troca o cliente devera enviar a Adca um e-mail solicitando uma
consulta da quantidade de clips que estara disponivel para troca naquele més. O material
a ser trocado devera ser enviado a Adca juntamente com a Nota Fiscal para que seja feita
uma avaliagdo do mesmo. Serd feita uma andlise para constatar que o material se
enguadre nas normas desta politica de troca. Nao serd realizada as trocas antes desta
avaliacao.

Agradecemaos a compreenséo de todos.

Gizelle Pereira de Barros

Diretoria Comercial

Data: 26/05/2015
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